
Le système éducatif, notamment les écoles, est un élément central de l’écologie sociale des jeunes. Les écoles sont 
des lieux où les jeunes échangent avec leurs pairs et leurs enseignants, apprennent des compétences essentielles 
sur les plans social et scolaire, et se préparent à entrer dans le monde du travail. Les écoles offrent stabilité et 
accompagnement à de nombreux jeunes, notamment à ceux vivant dans des régions touchées par des conflits 
et des pays à revenus faibles et intermédiaires. 
Il est important d’intégrer la santé mentale et le soutien psychosocial (SMSPS) aux programmes d’éducation. Ce 
soutien prend souvent la forme de l’apprentissage social et émotionnel (Social an Emotional Learning, SEL), c’est-
à-dire le processus d’acquisition des compétences fondamentales pour identifier, fixer et atteindre des objectifs, 
apprécier les perspectives des autres, établir et préserver des relations positives, prendre des décisions responsables 
et gérer les situations interpersonnelles de manière constructive ».1 La note d’orientation du Réseau inter-agences 
pour l'éducation en situations d'urgence (Inter-Agency Network for Education in Emergencies, INEE) sur le soutien 
psychosocial suggère que le SEL relève du cadre plus large du soutien psychosocial (SPS). Les écoles peuvent intégrer 
le SEL à leurs programmes principaux et/ou à leurs approches d’enseignement en classe. L’intégration du SEL aux 
systèmes scolaires permet d’évaluer les résultats de l’apprentissage lié au bien-être social et émotionnel des élèves. 
Outre le SEL, le SPS dans les programmes d’enseignement comprend des consultations psychologiques en milieu 
scolaire, des activités d’engagement envers la communauté et la sensibilisation sur des sujets liés à la SMSPS. 

Ressources de conception
La Pyramide des interventions du Comité permanent interorganisations (CPI) (Figure 1) est un outil utile pour concevoir 
des programmes de formation qui intègrent efficacement les services SMSPS, tout comme la Note d'orientation sur 
le soutien psychosocial de l’INEE. La pyramide ci-dessous a été adaptée pour refléter la note d’orientation. 
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 y Mécanisme bien communiqué d’orientation fonctionnel

 y Associations parents-enseignants et conseils scolaires
 y Activités conçues pour impliquer les parents et les membres de la 

communauté

 y Conseillers scolaires pour les jeunes ayant des besoins particuliers
 y Approches d’apprentissage entre pairs
 y Groupes d’entraide pour les parents et les apprenants

 y Assurer un accès sûr et adapté à l’éducation en respectant l’égalité 
entre les sexes

 y Former les enseignants au SPS et au SEL, et intégrer les pédagogies SPS 
et SEL pour soutenir les jeunes

 y Promotion et collecte de fonds pour l’inclusion de l’éducation pendant 
les interventions d’urgence

Figure 1 : Adapté de la Pyramide d’interventions du CPI (2007)
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1  INEE, Note d’orientation Soutien psychosocial facilitant le bien-être psychosocial et l’apprentissage émotionnel et social, 2018, 
https://inee.org/resources/inee-guidance-note-psychosocial-support
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Le tableau 1 ci-dessous présente des exemples SMSPS dans les activités d’enseignement liés aux trois 
dimensions du bien-être de l’UNICEF (bien-être individuel, bien-être interpersonnel, et compétences et 
connaissances) et aux quatre domaines du cadre de développement positif de la jeunesse (Positive Youth 
Development, PYD) de l’USAID (atouts, agence, contribution et environnement favorable). 2 

Dimensions du 
bien-être Domaine PYD Exemples d’activités

Bien-être 
individuel et 
interpersonnel

Environnement favorable Établir des systèmes d’orientation au sein du système 
scolaire, y compris des orientations internes vers des services 
de consultation psychologique scolaire et des orientations 
externes vers d’autres services qui incluent notamment 
l’aide d’assistants sociaux pour la protection des enfants, des 
consultations psychologiques et le bien-être social. 

Compétences et 
connaissances

Atouts, initiative 
personnelle

Mettre en œuvre des programmes d’apprentissage social 
et émotionnel en classe. 

Bien-être 
individuel et 
interpersonnel

Environnement favorable Apporter un soutien psychosocial aux enseignants et aux 
éducateurs.

Bien-être 
individuel

Atouts, état d’esprit, 
environnement favorable

Fournir un accès à des programmes personnels adaptés 
à l’âge et développés pour une utilisation dans les écoles.

Compétences et 
connaissances

Atouts, état d’esprit, 
environnement favorable

Mettre en œuvre des programmes d’enseignement 
périscolaire avec des activités psychosociales structurées. 

Bien-être 
interpersonnel

Contribution, 
Environnement favorable

Impliquer la communauté dans l’entretien des installations 
scolaires et développer des stratégies pour accroître la 
sécurité à l’école.

Tableau 1 : Activités et rapport aux dimensions du bien-être et aux domaines PYD

Études de cas Éducation + SMSPS
Les études de cas suivantes illustrent comment la SMSPS peut être intégrée aux programmes 
d’enseignement. Les études de cas portent sur PRemlum for aDolEscents, qui est mis en œuvre en Inde, et 
les écoles communautaires de Glasswing International. 

PRemIum for aDolEscents
PRemlum for aDolEscents (PRIDE) est un programme pour la santé mentale en Inde basé en milieu scolaire 
qui applique un modèle de soins par étapes pour fournir aux adolescents âgés de 11 à 19 ans un accès à un 
SPS rapide en vue d’améliorer leur bien-être (voir Figure 2 pour comprendre comment cette intervention 
correspond à la Pyramide d’interventions du CPI). Le modèle de soins par étapes propose aux élèves différents 
niveaux de soins en fonction de leurs besoins. Tous les élèves commencent à la première étape, et certains 
élèves sont orientés vers des étapes de soins supplémentaires. L’étape 1 de l’intervention psychologique de 
faible intensité comporte deux options (1) séances dirigées par un psychologue laïc pour le travail personnel 
avec un manuel de résolution des problèmes ou (2) dans des contextes où les ressources sont limitées, un 
manuel de résolution des problèmes. Les élèves pour lesquels l’intervention de résolution des problèmes ne 
suffit pas entrent dans l’étape 2 du programme et sont orientés vers le psychologue scolaire afin de bénéficier 

2  UNICEF, Mental Health and Psychosocial Technical Note, 2019, https://www.unicef.org/documents/mental-health-and-psychosocial-
technical-note 
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de séances individuelles. Enfin, les élèves ayant des besoins dépassant les compétences du psychologue scolaire 
sont orientés vers des services supplémentaires en dehors de l’école. Outre le modèle de soins par étapes, le 
programme comprend une composante d’engagement public appelée « It’s Ok to Talk » qui vise à rendre plus 
culturellement acceptable le fait de parler des problèmes de santé mentale en Inde. 
PRIDE a terminé un essai contrôlé randomisé (ECR) sur l’étape 1. Les résultats ont montré des 
améliorations modestes du bien-être des élèves suite à l’intervention, et la combinaison de consultations 
psychologiques laïques avec le livret s’est avérée plus efficace que de travailler uniquement dans le cahier 
d’exercices. Les conclusions de l’ECR soulignent l’efficacité de l’utilisation guidée d’un manuel avec un 
enseignant ou un employé laïc formé en première ligne pour les adolescents en détresse et/ou souffrant 
de déficiences fonctionnelles. 
Vous pouvez consulter davantage d’informations sur PRIDE et la recherche associée à l’adresse 
mhinnovation.net. La campagne de santé publique « It’s Ok to Talk », où les jeunes peuvent partager 
leurs histoires et briser la stigmatisation associée à la santé mentale, est accessible sur itsoktotalk.in. 

 y Recommandations pour des services au-delà de la 
consultation psychologique scolaire

 y Formation du personnel scolaire sur le programme

 y Psychologues scolaires pour soutenir les jeunes avec des 
besoins particuliers

 y Groupes d’entraide pour les parents et les apprenants

 y Engagement public : Site Web « It’s Ok to Talk »

Figure 2 : Pyramide des interventions pour PRIDE

Écoles communautaires de Glasswing International

L’approche des écoles communautaires de Glasswing International vise à améliorer le bien-être global 
des enfants et des jeunes en transformant les écoles en espaces sûrs et en proposant des programmes 
d’enseignement périscolaire qui soutiennent le développement social et émotionnel des jeunes et 
contribuent au développement de leurs compétences sociales (voir la Figure 3 pour en savoir plus 
sur la façon dont cette approche est associée à la Pyramide d’interventions du CPI). Glasswing traite 
la SMSPS dans ses écoles communautaires grâce à deux approches clés : 

 y Extreme School Makeovers transforme les écoles publiques en aidant l’école, les 
organisations communautaires, les entreprises locales et la communauté environnante à 
offrir aux élèves des environnements scolaires plus sûrs et plus favorables. Les enseignants, 
les membres de la communauté, les parents et les enfants/jeunes, la communauté et d’autres 
partenaires travaillent avec l’école pour améliorer son enseignement et son environnement 
en (1) créant des environnements sûrs, sains et stimulants, (2) soutenant l’enrichissement 
académique, (3) développant des habiletés sociales et (4) intégrant les communautés.
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https://www.mhinnovation.net/innovations/pride-premium-adolescents?qt-content_innovation=0#qt-content_innovation
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 y L’approche After-School Program suit un programme spécifique qui comprend des interventions 
de thérapie comportementale et cognitive (TCC) de faible intensité pour réduire et prévenir la 
violence par le biais d’actions psychosociales auprès des jeunes âgés de 10 à 16 ans. La première 
moitié de chaque séance bihebdomadaire d’une heure et demie se concentre sur les facteurs 
de stress communs auxquels sont confrontés les élèves, avec des discussions de groupe sur la 
gestion de ces facteurs de stress. La deuxième moitié de la séance est structurée autour d’activités 
de « club » dans quatre catégories : (1) leadership, (2) art et culture, (3) sports et (4) science.3 

 y Orientation vers des prestataires de services externes

 y Rénovations des écoles par les communautés locales, les 
familles et d’autres personnes 

 y Activités de club périscolaires axées sur le sport, les arts 
et la culture, la science et le leadership

 y Programme de formation à la TCC de groupe axé sur la 
gestion des facteurs de stress

 y Les rénovations d’écoles comprennent une composante 
spécifiquement axée sur la sécurité
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Figure 3 : Pyramide des interventions pour les écoles communautaires de Glasswing International

Une évaluation de l’impact menée par l’Université catholique pontificale du Chili a révélé que 
l’approche de Glasswing contribuait à l’« amélioration des performances académiques, au changement 
de comportement positif, [a] à un meilleur environnement scolaire et à l’augmentation de la résilience 
émotionnelle ».4 Ces recherches ont révélé que l’approche réduisait l’absentéisme (de 23 %) 
et la violence (tel que rapporté par les enseignants), augmentait les résultats scolaires et agissait 
positivement sur la régulation émotionnelle et les compétences socio-émotionnelles (auto-évaluation). 

3    Lelys Dinarte and Pablo Egana-delSol, « Preventing Violence in the Most Violent Contexts: Behavioral and Neurophysiological 
Evidence », Rapport de recherche sur les politiques 8862, Banque mondiale, 2019, https://glasswing.org/wp-content/uploads/2019/07/
World-Bank-Study-Preventing-Violence-in-the-Most-Violent-Contexts-Behavioral-and-Neurophysiological-Evidence.pdf

4 Ibid
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Exemples d’indicateurs PYD ou axés sur la jeunesse pour la SMSPS
Le Tableau 2 présente des exemples d’indicateurs pour mesurer l’impact des interventions SMSPS 
intégrées aux programmes liés à l’éducation. Les indicateurs sont regroupés par domaine d’évaluation 
et secteur. L'outil de référence dentifie la source de chaque indicateur. Des indicateurs sans source ont 
été développés spécifiquement pour cette boîte à outils.  

Clé de référence
* USAID
** UNICEF – Lignes directrices opérationnelles
*** Comité permanent interorganisations (CPI)  

Domaine 
d’évaluation Secteur Indicateurs

Sécurité Éducation* Au moins un indicateur sur la sécurité externe, tel que : 
 y Pourcentage d’élèves déclarant avoir manqué un ou plusieurs jours de 

classe cette année scolaire parce que (insérer le problème de sécurité 
nuisant à l’assiduité)

 y Données d’enquête sur les perceptions des élèves et des enseignants 
concernant la sécurité à l’école

Mise en œuvre 
et accès au 
programme 

Éducation* Pourcentage d’enseignants/animateurs qui reçoivent au moins une visite 
d’accompagnement par mois

Éducation* Pourcentage d’enseignants/animateurs qui suivent les plans de cours rédigés 
sur l’apprentissage social et émotionnel pendant l’observation

Éducation* Proportion d’écoles/d’espaces d’apprentissage avec des systèmes d’orientation 
vers des services de santé mentale, psychosociaux et sociaux

Éducation* Proportion d’écoles/d’espaces d’apprentissage offrant un soutien 
psychiatrique/psychosocial pour les enfants et les jeunes

Éducation* Nombre d’enseignants dans les programmes soutenus par le gouvernement 
américain (USG) formés sur la manière de soutenir le bien-être psychosocial 
des apprenants (indicateur F de l’USAID 3.2.1-44)

Éducation* Proportion d’écoles/d’espaces d’apprentissage avec soutien psychosocial 
ou consultations psychologiques disponibles pour les enseignants

SMSPS** Nombre de procédures opérationnelles standard SMSPS, de voies 
d’orientation et de répertoires de services développés5

Fonction SMSPS Capacité des personnes en charge des enfants à faire face aux problèmes 
(par exemple, par des compétences de gestion du stress, des compétences 
de gestion des conflits, des compétences de résolution de problèmes, 
des compétences en matière d’éducation et la connaissance des lieux 
où demander de l’aide ou des informations, et des ressources nécessaires 
pour accéder aux soins) 

Santé mentale 
et bien-être

Éducation* Pourcentage d’apprenants ressentant une amélioration du bien-être 
psychosocial à l’aide d’un indice/indicateur du bien-être spécifique 
au contexte et validé

Éducation* Les amitiés et les échanges entre pairs ont augmenté chez les apprenants 
par rapport à la période avant la crise

5  Fonds des Nations unies pour l'enfance, Lignes directrices opérationnelles sur la santé mentale communautaire et le soutien 
psychosocial dans les contextes humanitaires : Soutien à trois niveaux pour les enfants et les familles (version d’essai sur le terrain), 
New York : UNICEF, 2018, https://www.unicef.org/media/52171/file

Tableau 2 : Exemples d’indicateurs pour l’intégration de la SMSPS à l’éducation
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Domaine 
d’évaluation Secteur Indicateurs

Éducation*    Pourcentage d’amélioration du bien-être des étudiants à l’aide d’un indice/
indicateur du bien-être spécifique au contexte et validé

Éducation* Pourcentage d’apprenants ressentant une amélioration du bien-être 
psychosocial (à l’aide d’un indice/indicateur du bien-être spécifique au 
contexte et validé)

SMSPS** Amélioration du bien-être subjectif, avec un renforcement du sentiment 
de calme, de sécurité, de force, d’espoir, de capacité, de repos, d’intérêt et 
de bonheur ; et une diminution du sentiment d’impuissance, de dépression, 
d’anxiété ou de colère6 

SMSPS*** La connexion sociale désigne la qualité et le nombre des relations qu’une 
personne entretient (ou perçoit) avec d’autres personnes dans ses cercles 
sociaux de membres de la famille, d’amis et de connaissances (les relations 
sociales peuvent également s’étendre au-delà du cercle social immédiat 
d’une personne ; par exemple, à d’autres communautés)7

6  Fonds des Nations unies pour l'enfance, Lignes directrices opérationnelles sur la santé mentale communautaire et le soutien 
psychosocial dans les contextes humanitaires : Soutien à trois niveaux pour les enfants et les familles (version d’essai sur le 
terrain), New York : UNICEF, 2018, https://www.unicef.org/media/52171/file

7  Indicateur d’impact clé du CPI : https://interagencystandingcommittee.org/iasc-reference-group-mental-health-and-psychosocial-
support-emergency-settings/iasc-common-monitoring-and-evaluation-framework-mental-health-and-psychosocial-support-
programmes 
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