Santé mentale et soutien psychosocial des jeunes : Considérations
pour la prévention de la violence, la paix et la sécurité

La violence affecte chaque communauté, dans tous les pays, et est intrinséquement liée a la santé et au bien-étre.Ainsi, la
prévention et la réduction de la violence, et I'établissement de communautés pacifiques et sécurisées sont une priorité
du programme dédié a la jeunesse de '’Agence des Etats-Unis pour le développement international (USAID). Quelle

que soit sa forme d’expression, la violence affecte la santé mentale et le bien-étre des personnes concernées.Alors que
certains individus confrontés a la violence s’appuieront sur leur résilience interne et leurs capacités d’adaptation, d’autres
auront besoin d’aide pour faire face aux conséquences en termes de santé mentale et d’'impacts psychosociaux.

Les chercheurs Thomas Abt et Christopher Winship ont identifié six formes de violence vécues par les jeunes :
(1) Pintimidation, (2) la violence familiale/entre partenaires intimes (VPI), (3) la violence au sein de la communauté,
(4) le gang, (5) le crime organisé et (6) la violence de I'Etat, notamment la violence associée a un conflit armé.'
Subir ou étre témoin de violence peut entrainer des expériences négatives durant I'enfance (ENE) ; il s’agit
d’expériences potentiellement traumatisantes telles que I'exposition a des catastrophes, a la négligence et a la
maladie mentale des personnes a charge pendant I'enfance et I'adolescence.? Lexposition aux ENE augmente

le risque de développer des problémes de santé chroniques et des difficultés mentales a I'dge adulte.

Les programmes pour jeunes qui comprenaient des interventions visant a réduire les comportements violents
s’appuyaient sur la thérapie comportementale et cognitive (TCC) et des actions liées a I'écologie sociale des
jeunes, notamment aux niveaux individuel, familial et communautaire. Létude de la Banque interaméricaine de
développement « Closing the knowledge gap » (réduire les lacunes de connaissance) soutient cette approche
socio-écologique en notant que des approches « spécifiques (c.-a-d., TCC, consultation psychologique et formation
aux compétences sociales), familiales (c.-a-d., formation comportementale des parents et visite a domicile), et
s’appuyant sur I'école ou la communauté (c.-a-d., mentorat et programmes périscolaires, ainsi que la construction
du capital social en dehors de la famille) sont nécessaires.

Comme exploré dans les études de cas ci-dessous, les programmes de santé mentale et de soutien psychosocial
(SMSPS) font partie d’'une série de réponses qui peuvent aider efficacement les individus et les communautés a se
rétablir suite a des expériences indésirables. Les interventions de SMSPS permettent aux individus, aux familles et

aux communautés de développer et de renforcer des mécanismes d’adaptation positifs lorsqu’ils sont confrontés a

la violence, et de contribuer; a leur tour; a instaurer la paix et la sécurité. Les programmes qui se concentrent sur la
prévention des ENE par la réduction du stress et la satisfaction des besoins élémentaires sont également intéressants.

Ressources de conception

La Pyramide des interventions du Comité permanent
interorganisations (CPI) (Figure |) ci-dessous aide les
planificateurs de programmes a coordonner efficacement
les services SMSPS pour la prévention de la violence, la paix
et la sécurité. Les études de cas présentées dans ce secteur SOUTIENS CIBLES,
fournissent un apercu des composants SMSPS. Chaque NON SPECIALISES
étude de cas cartographie les interventions du programme
a chaque niveau de la Pyramide d’interventions du CPI :

SERVICES

SPECIALISES

SOUTIENS COMMUNAUTAIRES
Niveau 4 — services spécialisés ET FAMILIAUX

Niveau 3 — soutiens ciblés, non spécialisés

. . . . CONSIDERATIONS SOCIALES DANS LES
Niveau 2 — soutiens communautaires et familiaux

SERVICES DE BASE ET LA SECURITE

Niveau | — considérations sociales dans la sécurité et les
services de base. Figure | : Pyramide d’interventions du CPI (2007)
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Le tableau ci-dessous propose des activités liées aux dimensions du bien-étre de 'TUNICEF (bien-étre
individuel, bien-étre interpersonnel, les compétences et les connaissances) et aux quatre domaines du cadre
de développement positif de la jeunesse (Positive Youth Development, PYD) de 'USAID (atouts, agence,
contribution et environnement favorable).? En plus de ces cadres, les gestionnaires de programmes peuvent
s’appuyer sur les principes Jeunesse, paix et sécurité* de 'ONU, particuliérement utiles lors de I'élaboration
de programmes de prévention de la violence destinés aux jeunes.

Tableau | :Activités et rapport aux dimensions du bien-étre et aux domaines PYD

Dimensions du - <.
A Domaine PYD Exemples d’activités
bien-étre
Compétences et | Atouts Activités structurées pour les jeunes qui ciblent I'activité
connaissances physique, les compétences interpersonnelles et le

développement de compétences d’adaptation.>®

Bien-étre Environnement favorable | Encadrer les jeunes avec des séances hebdomadaires en
individuel et groupe et individuelles avec le mentor; ainsi que des visites
interpersonnel a domicile avec le mentor et les parents.’

Bien-étre Environnement favorable | Formation pour les enseignants et les administrateurs
interpersonnel scolaires sur la maniére de travailler avec les jeunes

et de reconnaitre les jeunes qui ont besoin de services
et d’orientations supplémentaires.®

Bien-étre Atouts, initiative Activités de groupe structurées, dirigées par un
individuel et personnelle mentor, pour aider les jeunes a étre plus conscients
interpersonnel de leurs émotions. Groupes structurés pour l'activité

physique, l'art et les activités manuelles, les compétences
professionnelles, le leadership, les clubs académiques et les
compétences techniques.”'°

Prévention de la violence, paix et sécurité + Etudes de cas SMSPS

Les études de cas suivantes,VWaves for Change et Advancing Adolescents, présentent différentes
facons dont le SMSPS peut étre intégré aux programmes axés sur la prévention de la violence, la paix
et la sécurité destinés aux jeunes.

Woaves for Change en Afrique du Sud

Waves for Change (WA4C) propose des activités de groupe structurées via un club de surf hebdomadaire pour
les adolescents a risque et les jeunes vivant dans des communautés instables. Plus de 75 % des jeunes participants
au programme W4C avaient été confrontés a au moins une expérience négative durant I'enfance sur une période
de six mois, et plus de 20 % d’entre eux avaient vécu quatre ou plus de ces expériences ; prés de 40 % des

* UNICEF, Mental Health and Psychosocial Technical Note, 2019, https://www.unicef.org/documents/mental-health-and-psychosocial-
technical-note

* Nations Unies et Académie Folke Bernadotte, Youth, Peace and Security : A Programming Handbook, New York, 202 1. https://
www youth4peace.info/system/files/202 | -02/YPS%20Programming%20Handbook_0.pdf

>Waves for Change, 2019/20 Reflections, https://waves-for-change.org/latest-annual-report-w4c/

¢ Judith McFarlane, « Preventing Peer Violence Against Children : Methods and Baseline Data of a Cluster Randomized Controlled
Trial in Pakistan », Global Health : Science and Practice, vol. 5, no.l, (mars 2017):1 15-137.

”Waves for Change, 2019/20 Reflections, https://waves-for-change.org/latest-annual-report-w4c/
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? Catherine Panter-Brick, Rana Dajani, Mark Eggerman, Sabrina Hermosilla, Amelia Sancilio, and Alastair Ager, « Insecurity, Distress and
Mental Health: Experimental and Randomized Controlled Trials of a Psychosocial Intervention for Youth Affected by the Syrian Crisis »,
Journal of Child Psychology and Psychiatry 59, no.5 (mai 2018) : 523—41. https://doi.org/10.1 1 | | /jcpp.12832.

' Lelys Dinarte et Pablo Egana-delSol, « Preventing Violence in the Most Violent Contexts: Behavioral and Neurophysiological Evidence »,

Rapport de recherche sur les politiques 8862, Banque mondiale, 2019, https://openknowledge.worldbank.org/handle/0986/3 744
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participants avaient été témoins d’une agression a I'arme blanche, par arme a feu ou autre ; plus de 35 % avaient
vécu un déces dans leur foyer ; plus de 25 % manquaient de nourriture a la maison ; et plus de 20 % avaient
subides sévices corporels de la part d’un adulte.'" Les orientations vers le programme ont été proposées par

les enseignants (qui avaient recu des communications de W4C) ou par des contacts avec des agences publiques
(c.-a-d., Départements de I'éducation, de la Santé et du Développement social). Consultez la Figure 2 pour en
savoir plus sur la fagon dont les interventions du programme sont associées a la Pyramide d’interventions du CPI.

Congu sur la base des meilleures pratiques et des données probantes en matiére de thérapie sportive pour

les jeunes,W4C agit de maniére globale, en combinant un travail direct avec les jeunes et des actions de soutien
ciblant leur vie scolaire et familiale. Pendant 10 mois, des jeunes agés de 10 a |6 ans assistent a des séances
hebdomadaires de trois heures de surf-thérapie qui combinent le surf a un programme de santé mentale fondé
sur des données probantes et axé sur les compétences d’adaptation. Les séances sont dirigées par des coachs-
mentors jeunes agés de 18 a 24 ans qui ont été formés en tant que coachs de surf, maitres-nageurs et travailleurs
sociaux aupres des enfants et des jeunes. Encadrés par des professionnels de la santé mentale, les coachs-mentors
se rendent dans les écoles qui leur sont affectées, effectuent des visites hebdomadaires a domicile et dirigent des
ateliers mensuels d’éducation pour les parents. Pour assurer la supervision et 'accompagnement du personnel,
les coachs-mentors regoivent une certification en consultation post-traumatique, assistent a des réunions
hebdomadaires avec des professionnels de la santé mentale et sont en relation avec un psychologue agréé.

En 2019,WA4C s’est associé a Laureus Global Sport for Good Foundation et a la New School University
pour évaluer le programme tous les ans en s’appuyant sur la variabilité de la fréquence cardiaque (VFC),
lauto-évaluation et les tiches d’évaluation comportementale. L'évaluation a révélé que le programme W4C
entrainait une meilleure estime de soi, une augmentation de la durée de concentration, une réduction des
comportements impulsifs et une amélioration de la proximité avec les autres. Le programme augmentait

la résilience, établissait des capacités d’adaptation positives, réduisait les comportements violents, améliorait
le bonheur et la confiance en soi, et renforgait I'implication a la maison et a I'école.'?

Louverture de séances réservées aux filles en 2016 a augmenté leur assiduité, qui est passée de 13 % en 2015
228 % en 2016 eta 30 % en 2019.En outre,W4C propose une séance spéciale de surf-thérapie matinale pour
lesenfants atteints du trouble du spectre de I'autisme et ceux qui sont autrement exclus de I'école traditionnelle."

Figure 2 : Pyramide des interventions Waves for Change
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'"Waves for Change,Waves for Change Learning Brief, https://www.waves-for-change.org/w4c-impact/
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Adaptation Covid-19 : En 2020, WA4C a adapté le programme pour qu’il soit mené a distance dans le
contexte de la pandémie mondiale de Covid-19, et WhatsApp a permis de former et d’équiper les coachs-
mentors afin qu’ils puissent continuer a ceuvrer auprés des jeunes, des familles et des écoles. En outre, W4C

a livré des colis alimentaires aux foyers des participants, soutenant ainsi toute la famille et soulageant une partie
du stress causé par les confinements et leurs conséquences économiques.

Open-source avec conditions : WA4C a ouvert son programme. Il le communiquera a toute agence intéressée,
apres vérification de ses antécédents et de ses mesures de protection de 'enfance, et si elle accepte de participer
a une séance de formation, et d’évaluer et de partager ses conclusions. Les agences intéressées par ce programme
trouveront les coordonnées de WA4C sur le site Web : www.waves-for-change.org/the-wave-alliance/.

Advancing Adolescents

Le programme Advancing Adolescents a été congu pour améliorer le bien-étre social et émotionnel des
jeunes syriens et jordaniens qui ont vécu la guerre, la violence et le déplacement.'#Le programme organise
des séances intensives de groupe avec des jeunes de différentes nationalités et des activités structurées

telles que du sport, de la musique et des séances linguistiques qui ont toutes été congues sur la base du
cadre de traitement du stress profond (Profond Stress Attunement, PSA).'* Le cadre PSA aide les adolescents
a comprendre les réactions du cerveau a différentes sortes d’émotions, de déclencheurs et de réactions afin
qu’ils soient mieux a méme de contréler leurs impulsions et de comprendre qu’il s’agit de réponses normales
a des situations de stress prolongé.'® Veuillez consulter la Figure 3 pour en savoir plus sur la fagon dont les
interventions sont associées a la Pyramide d’interventions du CPI.

Mercy Corps a mené un essai controlé randomisé (ECR) pour évaluer I'impact de I'application du cadre PSA
a différents sous-groupes de participants. L'évaluation a révélé que les jeunes participants ont indiqué un plus
grand sentiment de sécurité dans leur communauté, ainsi qu’un meilleur accés a des lieux siirs que les jeunes
du groupe témoin.Avant ce programme, de nombreux jeunes participants vivaient dans un état constant de
stress et d’anxiété en raison de la violence dont ils avaient été témoins et de leur mobilité limitée en tant que
réfugiés. Ce programme a créé des espaces ou les participants pouvaient se réunir et interagir les uns avec les
autres en toute sécurité, s’engager dans des activités planifiées et partager leurs idées et leurs préoccupations
dans un cadre détendu. Des études ont montré que I'exposition a la violence et des situations de stress

élevé pendant I'enfance pouvaient conduire a des comportements violents chez les adolescents. En créant

ces espaces siirs et sans stress pour les participants, le programme Advancing Adolescents a probablement
réduit le risque de violences futures chez les jeunes participants.

Les participants ont également signalé une augmentation du nombre d’amis en dehors de leur propre communauté,
avec en moyenne 4,8 amis d’autres nationalités en plus du groupe témoin.'” En rassemblant des jeunes de
différentes nationalités et en concevant des activités pour qu'ils s’engagent en groupe, le programme a permis aux
participants d’interagir avec des personnes qu'ils n’auraient peut-étre jamais abordées autrement. Cela a permis aux
jeunes d’apprendre a se connaitre, d’instaurer la confiance et de nouer des relations qui auraient autrement été
difficiles a établir. Des études ont montré que les interventions qui améliorent les niveaux d’échange entre les pairs
et les membres de la communauté aident a améliorer la santé mentale des jeunes qui ont été touchés par la guerre
et les conflits.'® Selon les conclusions de Mercy Corps, le programme Advancing Adolescents a aidé a reconstruire

'* Mercy Corps,Advancing Adolescents : Evidence of the Impact of Psychosocial Support for Syrian Refugee and Jordanian Adolescents,
novembre 2016, https://www.mercycorps.org/sites/default/files/2019-1 | /Advancing_ Adolescents%20Report_FINAL_ONLINE.pdf

'® Mcjnewsblog, « Applying a Profound Stress and Attunement Approach », 14 mars 2016, https://mcjnewsblog.wordpress.
com/2016/03/14/applying-a-profound-stress-and-attunement-approach/#:~:text=Attunement%3A%20Attunement%20is%20%20
the%20process,.profound%20stress%20indicators%20through%20empathy.&text=Through%20this%20framework%20they%20%20
develop.adaptive%20responses%20to%20adolescents%E2%80%99%20stressors

'® |bid

'7 Mercy Corps,Advancing Adolescents : Evidence of the Impact of Psychosocial Support for Syrian Refugee and Jordanian Adolescents,
novembre 2016, https://www.mercycorps.org/sites/default/files/2019-1 1/Advancing_ Adolescents%20Report FINAL ONLINE.pdf

'8 Theresa Stichick Betancourt, « Working Paper # 22: Connectedness, Social Support and Mental Health in Adolescents Displaced by the
War in Chechnya », 2004, https://dspace.mit.edu/bitstream/handle/1721.1/97613/22_connectedness.pdfl’sequence= | &isAllowed=y

' Mercy Corps, Seeking Stability: Evidence on Strategies for Reducing the Risk of Conflict in Northern Jordanian Communities Hosting
Syrian Refugees, https://www.mercycorps.org/sites/default/files/2020-0 | /Seeking%20Stability%20Report_Draft%206.pdf
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Figure 3 : Pyramide des interventions de Advancing Adolescents
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Exemples d’indicateurs PYD ou axés sur la jeunesse pour la SMSPS

Le Tableau 2 présente des exemples d’indicateurs pour mesurer I'impact des interventions SMSPS
intégrées aux programmes pour la prévention de la violence, la paix et la sécurité. Les indicateurs
sont regroupés par domaine d’évaluation et secteur. L'outil de référence dentifie la source de chaque
indicateur. Des indicateurs sans source ont été développés spécifiquement pour cette boite a outils.

Clé de référence

* USAID

** UNICEF — Lignes directrices opérationnelles
% Comité permanent interorganisations (CPl)

Tableau 2 : Exemples d’indicateurs pour l'intégration de la SMSPS aux programmes pour la prévention de la violence, la paix et la sécurité

Domaine ;
d’évaluation Secteur Indicateurs
Sécurité Prévention Nombre de participants décrochant et/ou conservant un emploi,
de la violence | obtenant des diplémes, des références professionnelles, présentant
chez les une amélioration de la santé mentale et/ou comportementale (par ex.,
jeunes*® arrét de la consommation d’alcool ou de drogues, diminution du stress,

relations pro sociales envers ses pairs)

Prévention de | Evolution des arrestations ou des condamnations des jeunes inscrits au
la violence chez | programme par rapport a ceux admissibles au programme, mais non
les jeunes*™ inscrits

Prévention de | Evolution des infractions criminelles violentes et des persécutions,
la violence chez | notamment des homicides, des agressions aggravées, des viols et des

les jeunes*™ vols, dans les zones d’action par rapport aux zones sans intervention
Prévention Taux réduits de (par ex., intimidation, détresse

de la violence | psychologique, violence interpersonnelle, violence basée sur le genre,
chez les harcelement)

jeunes*

Exemples plus spécifiques :

* Evolution de la fréquence de dénonciation par les éléves des
(1) comportements d’intimidation et (2) des persécutions avant et
apres la mise en ceuvre du programme, ventilée par sexe

* Evolution de la fréquence percue par les pairs des (1)
comportements d’intimidation et (2) des persécutions avant et apres
le programme, ventilée par sexe

Mise en ceuvre SMSPS#* Nombre de procédures opérationnelles standard SMSPS, de voies

et acces au d’orientation et de répertoires de services développés®

programme

Fonction SMSPS#* Capacité a mener des activités prévues et régulieres dans la vie quotidienne,

qui varieront en fonction de facteurs tels que la culture, I'age et le sexe

SMSPS Capacité des personnes en charge des enfants a faire face aux
problémes (par exemple, par des compétences de gestion du stress, des
compétences de gestion des conflits, des compétences de résolution de
problémes, des compétences en matiére d’éducation et la connaissance
des lieux ou demander de I'aide ou des informations, et des ressources
nécessaires pour accéder aux soins)

% Fonds des Nations unies pour I'enfance, Lignes directrices opérationnelles sur la santé mentale communautaire et le soutien
psychosocial dans les contextes humanitaires : Soutien a trois niveaux pour les enfants et les familles (version d’essai sur le terrain),
New York : UNICEF, 2018, https://www.unicef.org/media/52 17| /file
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Domaine

d’évaluation

Secteur

Indicateurs

Santé mentale | SMSPS** Amélioration du bien-étre subjectif, avec un renforcement du
et bien-étre sentiment de calme, de sécurité, de force, d’espoir, de capacité,
de repos, d’intérét et de bonheur ; et une diminution du
sentiment d’impuissance, de dépression, d’anxiété ou de colére?'
SMSPS*** La connexion sociale désigne la qualité et le nombre des relations
qu’une personne entretient (ou pense entretenir) avec d’autres
personnes dans ses cercles sociaux de membres de la famille,
d’amis et de connaissances (les relations sociales peuvent
également s’étendre au-dela du cercle social immédiat d’une
personne ; par exemple, a d’autres communautés)?
SMSPS#ik Nombre de personnes souffrant de problémes de santé mentale
et psychosociaux qui déclarent recevoir un soutien adéquat
de la part des membres de leur famille
Soins SMSPS* Augmentation des compétences pertinentes, souvent liée a une
meilleure prise de décision concernant les soins
Prévention Pourcentage d’évolution dans les attitudes des jeunes envers
de la violence | la violence et la propension/la volonté d'utiliser la violence
chez les pour résoudre les conflits avant et pendant la mise en ceuvre
jeunes* du programme
Prévention Facteurs de protection pour les jeunes qui améliorent leur
de la violence | capacité a éviter les activités criminelles
chez les
jeunes*
Prévention Comportements améliorés, souvent liés au controle des
de la violence | impulsions
chez les
jeunes*
Prévention Connaissances accrues, souvent liées au développement
de la violence | de 'empathie pour les autres
chez les
jeunes*
Prévention Sensibilisation accrue, souvent liée au comportement d’'une
de la violence | personne produisant un impact sur les autres
chez les
jeunes*
2 |bid

2 Indicateur d’impact clé du CPI : https://interagencystandingcommittee.org/iasc-reference-group-mental-health-and-psychosocial-

support-emergency-settings/iasc-common-monitoring-and-evaluation-framework-mental-health-and-psychosocial-support-programmes
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