
Les programmes pour l’emploi des jeunes aident les jeunes à développer les compétences et les connaissances 
nécessaires pour réussir sur le marché de l’emploi. Dans les contextes où les jeunes sont confrontés à une 
pauvreté extrême, à des conflits et/ou à un climat de violence, l’intégration des approches de santé mentale 
et de soutien psychosocial (SMSPS) aux programmes d’emploi des jeunes peut soutenir le développement de 
compétences sociales, émotionnelles et personnelles clés, telles que la gestion du stress, des conflits et de la 
colère, et de la communication face à face. Les interventions SMSPS peuvent être liées aux programmes pour 
l’emploi des jeunes de plusieurs façons, notamment en soutenant les jeunes en tant qu’individus ou leur famille 
(dans le cadre d’un programme plus large). De même, les activités liées à l’emploi peuvent être incluses en 
complément d’un programme SMSPS existant. 

De nombreux programmes d’emploi intégrés pour les jeunes comprennent des activités SMSPS pour 
encourager une dynamique familiale saine, réduire la violence conjugale (VPI) et limiter l’application de 
méthodes éducatives sévères.1 Souvent, ces programmes visent également à réduire la violence et à cibler à la 
fois le sentiment de bien-être de l’individu et ses compétences relationnelles. D’autres programmes donnent 
la priorité aux interventions SMSPS, mais ajoutent une composante sur l’emploi des jeunes.2 Ces stratégies 
globales se concentrent souvent sur une population cible (p. ex., les adolescentes) et comprennent diverses 
activités qui renforcent l’estime de soi, ainsi que l’insertion professionnelle et les compétences de leadership. 
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Figure 1 : Pyramide d’interventions du CPI (2007)
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Ressources de conception
La Pyramide des interventions du Comité permanent Inter 
agences (CPI) (Figure 1) ci-dessous aide les planificateurs 
de programmes à coordonner efficacement les services 
SMSPS des programmes pour l’emploi des jeunes. Les 
études de cas présentées dans ce secteur fournissent 
un aperçu des composants SMSPS. Chaque étude de cas 
cartographie les interventions du programme à chaque 
niveau de la Pyramide d’interventions du CPI : 
Niveau 4 – services spécialisés
Niveau 3 – soutiens ciblés, non spécialisés 
Niveau 2 – soutiens communautaires et familiaux 
Niveau 1 – considérations sociales dans la sécurité 
et les services de base.  

1 Catholic Relief Services, Save the Children
2 Mercy Corps
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Le tableau ci-dessous présente des exemples d’activités liées aux dimensions du bien-être selon l’UNICEF 
(par ex., bien-être individuel, bien-être interpersonnel, les compétences et les connaissances) et aux quatre 
domaines du cadre de développement positif de la jeunesse (Positive Youth Development, PYD) de l’USAID 
(atouts, initiative personnelle, contribution et environnement favorable).3 

Dimensions du 
bien-être Domaine PYD Exemples d’activités

Compétences et 
connaissances

Atouts Proposer aux adolescents un programme hebdomadaire de 
thérapie comportementale et cognitive (TCC) en groupe.4

Compétences et 
connaissances

Contribution Activités de groupe multinationales structurées (p. ex., 
fitness, arts et artisanat, et compétences professionnelles et 
techniques) qui aident les adolescents à s’impliquer davantage 
dans leurs émotions et à développer de l’empathie.5

Compétences et 
connaissances

Atouts (coaching entre 
pairs) Environnement 
favorable (mentors)

Les coachs et les mentors des jeunes sont formés aux 
compétences d’insertion professionnelle. 

Tableau 1 : Activités en rapport aux dimensions du bien-être de l’UNICEF et aux domaines PYD

3  UNICEF, Mental Health and Psychosocial Technical Note, 2019, https://www.unicef.org/documents/mental-health-and-psychosocial-
technical-note

4  Catholic Relief Services, « Cognitive Behavioral Therapy Informed Curriculum », https://www.crs.org/our-work-overseas/research-
publications/cognitive-behavioral-therapy-informed-curriculum

5  Mcjnewsblog, « Applying a Profound Stress and Attunement Approach » 14 mars 2016, https://mcjnewsblog.wordpress.com/2016/03/14/
applying-a-profound-stress-and-attunement-approach/#:~:text=Attunement%3A%20Attunement%20is%20the%20process,profound%20
stress%20indicators%20through%20empathy.&text=Through%20this%20framework%20they%20develop,adaptive%20responses%20
to%20adolescents%E2%80%99%20stressors

6 Ibid 

Études de cas Emploi des jeunes + SMSPS
Les cas qui suivent incluent le programme "Advancing Adolescents" éveloppé par Mercy Corps et mis 
en œuvre en Jordanie et en Syrie, ainsi que le programme « I am READY » développé par Catholic 
Relief Services (CRS) et mis en œuvre dans le Triangle du Nord d’Amérique centrale.

Advancing Adolescents
Le programme Advancing Adolescents applique le cadre de traitement du stress profond 
(Profond Stress Attunement, PSA) développé pour une utilisation dans des contextes de stress 
prolongé. L’approche PSA se concentre sur les impacts de la réponse neurologique du stress prolongé, 
ce qui peut réduire la capacité d’une personne à comprendre ses émotions et le contexte émotionnel 
de sa famille et de sa communauté.6 PSA utilise des activités de groupe structurées et un mentorat 
pour aider les adolescents à prendre conscience de leurs émotions et à développer de l’empathie, 
ce qui améliore leur bien-être mental et psychosocial. Les adolescents peuvent choisir parmi plusieurs 
activités de groupe, telles que des activités sportives, des arts et de l’artisanat, et des formations 
professionnelles ou techniques. Les interventions sont assurées par des coachs laïcs qui reçoivent 
une formation sur la façon dont la physiologie du stress affecte la fonction cérébrale et les moyens 
de favoriser l’apprentissage par l’expérience. Veuillez consulter la Figure 2 pour en savoir plus sur 
la façon dont ces interventions sont associées à la Pyramide d’interventions du CPI.

https://www.unicef.org/documents/mental-health-and-psychosocial-technical-note 
https://www.unicef.org/documents/mental-health-and-psychosocial-technical-note 
https://www.crs.org/our-work-overseas/research-publications/cognitive-behavioral-therapy-informed-cu
https://www.crs.org/our-work-overseas/research-publications/cognitive-behavioral-therapy-informed-cu
https://mcjnewsblog.wordpress.com/2016/03/14/applying-a-profound-stress-and-attunement-approach/#:~:text=Attunement%3A%20Attunement%20is%20the%20process,profound%20stress%20indicators%20through%20empathy.&text=Through%20this%20framework%20they%20develop,adaptive%20responses%20to%20adolescents%E2%80%99%20stressors
https://mcjnewsblog.wordpress.com/2016/03/14/applying-a-profound-stress-and-attunement-approach/#:~:text=Attunement%3A%20Attunement%20is%20the%20process,profound%20stress%20indicators%20through%20empathy.&text=Through%20this%20framework%20they%20develop,adaptive%20responses%20to%20adolescents%E2%80%99%20stressors
https://mcjnewsblog.wordpress.com/2016/03/14/applying-a-profound-stress-and-attunement-approach/#:~:text=Attunement%3A%20Attunement%20is%20the%20process,profound%20stress%20indicators%20through%20empathy.&text=Through%20this%20framework%20they%20develop,adaptive%20responses%20to%20adolescents%E2%80%99%20stressors
https://mcjnewsblog.wordpress.com/2016/03/14/applying-a-profound-stress-and-attunement-approach/#:~:text=Attunement%3A%20Attunement%20is%20the%20process,profound%20stress%20indicators%20through%20empathy.&text=Through%20this%20framework%20they%20develop,adaptive%20responses%20to%20adolescents%E2%80%99%20stressors
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 y Non applicable

 y Relations de mentorat
 y Espace sûr dans la communauté
 y Groupes sociaux à nationalité mixte

 y Application du cadre de traitement du stress profond de 
Mercy Corps

 y S.O.

Figure 2 : Pyramide des interventions de Advancing Adolescents
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L’évaluation de l’impact de Advancing Adolescents a abouti à la conclusion suivante :
 y Relations sociales : Les adolescents participants ont indiqué avoir 4,8 amis de plus d’autres 

nationalités que les adolescents du groupe témoin. 
 y Sens de la sûreté et de la sécurité : Les adolescents qui ont participé au programme accédaient 

plus facilement à des lieux sûrs dans la communauté et se sentaient plus en sécurité. 
 y Vision de l’avenir : Les jeunes qui ont participé au programme montraient une plus grande 

confiance en leur avenir, notamment dans leurs perspectives professionnelles.
 y Genre : Les adolescents participants se sont mis à mieux tolérer les leaders féminins sur 

le lieu de travail. Les filles ont renforcé leur confiance en elles et en leur capacité à atteindre 
leurs objectifs. 

 y Coachs : Les coachs étaient des volontaires de la communauté qui ont été formés à 
l’autorégulation émotionnelle et comportementale, au modèle PSA et à l’apprentissage par 
l’expérience. L’évaluation a montré que la force de l’impact observée chez les participants 
était directement liée à la force des relations que les adolescents avaient établies avec leurs 
coachs. Plus la relation était forte, plus l’augmentation de leur bien-être était flagrante. 

Suite à la réussite de l’essai contrôlé aléatoire, Mercy Corps a ajouté l'emploi comme composante 
intégrale au programme.  Une nouvelle évaluation n’a révélé aucun impact significatif sur les capacités 
d’insertion professionnelle des participants, malgré l’augmentation continue du bien-être. En outre, les 
filles ayant participé au nouveau modèle ont indiqué une augmentation de leur salaire hebdomadaire ; 
cependant, l’augmentation n’était pas suffisamment élevée pour être considérée comme 
significative. L’évaluation a montré que les interventions axées sur l’emploi n’étaient probablement 
pas suffisamment bien conçues pour atteindre les résultats souhaités.7 Plus d’informations sur 
l’approche Advancing Adolescents sont disponibles ici.

7  Mercy Corps, « Middle East Regional Report - Mercy Corps ».
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 y Programme I am READY
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Figure 3 : Pyramide des interventions du programme I am READY

I am READY : Programme de thérapie comportementale et cognitive 
I am READY est un programme axé sur la thérapie comportementale cognitive qui couvre le développement 
des compétences intrapersonnelles et interpersonnelles (consulter la Figure 3 pour comprendre comment 
le programme est lié à la Pyramide d’interventions du CPI). Le programme a été mis en œuvre au Salvador, 
au Guatemala et au Honduras avec des jeunes (12 à 15 ans), dans d’autres programmes de développement 
(16 à 25 ans) et dans des prisons (plus de 18 ans). Ce programme fondé sur des données probantes aide les 
participants au programme à reconnaître et à gérer leurs pensées, leurs sentiments et leurs comportements. 
CRS a conclu qu’il était efficace dans le travail avec des populations en détresse et dans la réduction des 
comportements violents chez les jeunes et les délinquants adultes. Bien que l’objectif de I am READY soit de 
réduire les comportements violents, il a été intégré au programme de développement professionnel des jeunes 
de CRS, YouthBuild, qui vise à améliorer les compétences et les opportunités en matière d’emploi. 
Chaque séance du programme présente un thème et comporte un laboratoire de mise en pratique, et dure 
environ une heure. Les séances sont animées par des coachs qui sont formés en continu, soutenus et supervisés 
particulièrement à propos du contenu du programme et les approches de base par les dirigeants du projet. Plus 
d’informations sur I am READY sont disponibles ici. 
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 y Non applicable

 y Non applicable

 y Non applicable

https://www.crs.org/our-work-overseas/research-publications/cognitive-behavioral-therapy-informed-curriculum
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Tableau 2 : Exemples d’indicateurs pour l’intégration de la SMSPS dans les programmes pour l’emploi des jeunes

Exemples d’indicateurs PYD ou axés sur la jeunesse pour la SMSPS
Le Tableau 2 présente des exemples d’indicateurs pour mesurer l’impact des interventions SMSPS intégrées 
aux programmes pour la prévention de la violence, la paix et la sécurité. Les indicateurs sont regroupés par 
domaine d’évaluation et secteur. L'outil de référence dentifie la source de chaque indicateur. Des indicateurs 
sans source ont été développés spécifiquement pour cette boîte à outils.  

Clé de référence
* USAID
** UNICEF – Lignes directrices opérationnelles
*** Comité permanent interorganisations (CPI)

Domaine 
d’évaluation Secteur Indicateurs

Mise en œuvre 
et accès au 
programme

SMSPS** Nombre de procédures opérationnelles standard SMSPS, 
de références d'orientation et annuaires développés8

Fonction SMSPS** Capacité à mener des activités prévues et régulières dans la vie 
quotidienne, qui varieront en fonction de facteurs tels que 
la culture, l’âge et le sexe 

Santé mentale 
et bien-être

SMSPS** Amélioration du bien-être subjectif, avec un renforcement du 
sentiment de calme, de sécurité, de force, d’espoir, de capacité, 
de repos, d’intérêt et de bonheur ; et une diminution du 
sentiment d’impuissance, de dépression, d’anxiété ou de colère9 

SMSPS** La connexion sociale désigne la qualité et le nombre des relations 
qu’une personne entretient (ou pense entretenir) avec d’autres 
personnes dans ses cercles sociaux de membres de la famille, 
d’amis et de connaissances (les relations sociales peuvent 
également s’étendre au-delà du cercle social immédiat d’une 
personne ; par exemple, à d’autres communautés)10 

SMSPS** Nombre de personnes souffrant de problèmes de santé mentale 
et psychosociaux qui déclarent recevoir un soutien adéquat de la 
part des membres de leur famille 

SMSPS** Capacité accrue à reconnaître et à répondre positivement aux 
émotions à la fin de la formation/des programmes  

SMSPS Capacité accrue à planifier et à fixer des objectifs à la fin de la 
formation/des programmes 

8  Fonds des Nations unies pour l'enfance, Lignes directrices opérationnelles sur la santé mentale communautaire et le soutien 
psychosocial dans les contextes de crise  humanitaire : Soutien à trois niveaux pour les enfants et les familles (version d’essai 
sur le terrain), New York : UNICEF, 2018, https://www.unicef.org/media/52171/file

9 Ibid
10  Indicateur d’impact clé du CPI : https://interagencystandingcommittee.org/iasc-reference-group-mental-health-and-psychosocial-support-

emergency-settings/iasc-common-monitoring-and-evaluation-framework-mental-health-and-psychosocial-support-programmes 

https://www.unicef.org/media/52171/file
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-reference-group-mental-health-and-psychosocial-support-emergency-settings/iasc-common-monitoring-and-evaluation-framework-mental-health-and-psychosocial-support-programmes
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-reference-group-mental-health-and-psychosocial-support-emergency-settings/iasc-common-monitoring-and-evaluation-framework-mental-health-and-psychosocial-support-programmes
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