'USAID YOUTHP¥WER2

FROM THE AMERICAN PEOPLE LEARNING AND EVALUATION

M5-T6-H1

Sintese Comunicagoes Lideradas pelos Jovens

O trabalho de comunicagao (definido como engajar audiéncias através de canais de comunica¢do
publicos como os meios de comunicagao social, imprensa, social, publicidade etc.) pode ser utilizado
para comunicar dentro da definicdo de programas para a juventude (por exemplo, mudanca de
comportamento, recrutamento) ou sobre programas (por exemplo, marketing, lideranca de
pensamento). As comunicacdes lideradas pelos jovens sobre definicdo de programas/questdes
lideradas pelos jovens é o direito dos jovens envolvidos, bem como uma forma mais eficaz de chegar
a essas audiéncias.

Principios Gerais:

e Osjovens sdo pioneiros da tendéncia global de afastamento das comunicag¢des difundidas
(onde se cria um conteddo com uma mensagem controlada e se tenta fazer com que o
website, 0 meio de comunicac¢do social ou a celebridade com a maior audiéncia a propague)
para as comunicagdes sociais (tentar estimular uma conversa cuja direc¢do nao se possa
controlar). A tendéncia global da juventude de se afastar de plataformas como o Facebook
(mesmo quando continua a crescer com pessoas acima dos 25s) para aplicacdes baseadas em
messenger como o WhatsApp é um sintoma disso para as plataformas em que se pode chegar
aos jovens.

e Qualquer trabalho de comunica¢do online com jovens precisa de ter em conta os desafios
emergentes da Privacidade (riscos de identificagdo publica, bem como a permanéncia de
conteldos online) e das Echo Chambers (a tendéncia para que todos os grupos falem cada vez
mais apenas com aqueles que ja estdo de acordo)

e Ao criar conteldos com jovens, o consentimento informado é um minimo - a co-criagdo pro-
activa deve ser o objectivo

e Nao tente “Falar como os jovens”

e N3o aliste apenas jovens para falar com outros jovens - eles sdao os seus mensageiros mais
poderosos para os decisores, profissionais, doadores, membros mais velhos do publico etc.

e Nao pressuponha que os jovens estdo todos e que sao especialistas das redes sociais, ou que o
devem fazer por si

e Exemplos de taticas que facilitam as comunicacdes lideradas pelos jovens:

o Co-criacdo da sua marca, mensagens e estratégia de conteddo com os jovens na fase de
delimitacdo do ambito de um projecto. Nao significa apenas pedir a grupos focais para
darem feedback sobre o seu logétipo, mas ter os jovens a redigirem as perguntas de
esclarecimento e usar técnicas de design centradas em humanos para experimentar
como pretendem contar a estoria.

o Eventos fisicos que ajudam os jovens a criar conteldos para o seu projecto através de
formacdo de competéncias, equipamento, encorajamento de pares (e competicdo),
plataformas de disseminacdo, e um 'sentido de ocasido'. Por exemplo os jovens a
criarem um guido para as proprias estdrias (plano da sessdo e fichas de apoio aqui) ou
hackatonas.

o Jovens a tomarem as plataformas das redes sociais (com apoio de formagao e estrutura
de afectacdo) e jovens como embaixadores (ndo apenas lendo guides ou apresentados
como "estudos de caso", mas formados como porta-vozes para as suas mensagens)
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o Jovens repdrteres - quer através do Jornalismo_Mdvel na defini¢do de programas, jogo
de ferramentas para Captar Estérias e equipamento para uso dos voluntarios no seu
tempo livre, ou uma Redaccdo Juvenil num evento.

e Relevancia para o estilo de vida - jovens a contarem estdrias que passem nas mensagens para
o desenvolvimento, mas ao focar na musica, artes, culindria, cultura com que se relacionam
com mais naturalidade.

Exemplo: Jornalismo Mével

Existem muitas razdes pelas quais MOJO é tao bom, tanto para aqueles que criam os filmes como
para as organizacdes que procuram partilhar as suas estérias; aqui estdo apenas algumas delas.

1. Ensina aos jovens novas competéncias.

Todos adoram aprender coisas novas, mas é especialmente importante para os jovens fazedores de
mudanca com quem trabalhamos (e ndo sé para manter felizes as pessoas que nos ddo dinheiro!).
Através do jornalismo movel, aprendem ndo s as capacidades praticas de trabalhar com uma
camara, microfone e tripé, mas também como moldar uma estdria e transmitir as suas opinides da
forma mais concisa possivel.

2. Os jovens escolhem o que dizer, e como.

Nem todos nés nascemos oradores publicos, mas isso nao significa que ndo tenhamos nada a dizer.
O jornalismo maével dd aos jovens a oportunidade de controlar ndo sé o que eles dizem, mas
também como e onde. Estdao mais confortdveis sentados em casa sozinhos? Ou com um pequeno
grupo de amigos a sua volta? Sera que querem falar sobre questdes de género na sua comunidade?
Ou como ndo tiveram escolha no que tomaram ao pequeno-almogo?

3. E quténtico (em teoria...)

De acordo com algumas pessoas inteligentes, a confianca do publico britanico em instituicbes de
caridade atingiu o ponto mais baixo de sempre. Para recuperar essa confianca, vamos ter de fazer as
coisas de forma diferente, sendo uma forma de assegurar que o que dizemos as pessoas é auténtico,
honesto e aberto. Ao permitir que os jovens falem por si préprios, tira-se o sentimento
desconfortavel que muitas pessoas tém com as comunicag¢des das instituicdes de caridade - o de
‘quanto disto vem da pessoa, e quanto da instituicdes de caridade?’. Dito isto, estdo as instituicdes
de caridade dispostas a partilhar tudo o que os jovens dizem? Mesmo que contrarie os seus valores
como organizagdao? Hmm...

4. Os jovens conhecem os jovens

Queremos que os jovens libertem o seu #YouthPower, e quem melhor para os inspirar a fazer isso
do que outros jovens? Uma coisa de que notei no meu tempo de trabalho 'cos jovz' é que se
tentarem ser 'hip' e 'cool’, os jovens notam. Até ha uma frase para isso: esforcar-se demasiado. E os
jovens nao precisam de nenhuma ajuda para se sentirem motivados a fazer mudancgas reais, apenas
precisam que lhes seja demonstrado que é possivel, que estd a acontecer em toda a sua volta e que
estd a ser levado a cabo por pessoas como eles.

Exemplo: Hackatona

"Quarta-feira 12 de Agosto de 2015 foi o dia em que os jovens de todo o mundo fizeram ouvir a sua
voz a uma escala sem precedentes. Como parte da campanha ac¢d0/2015, mais de 100 eventos
aconteceram nos 5 continentes, todos eles a promover o #YouthPower neste ano crucial para as
pessoas e o planeta.

Dos protestos subaquaticos no Sri Lanka aos flashmobs da Africa do Sul, os jovens celebraram o
facto de que, como a maior geracao de jovens da histdria, temos o poder de responsabilizar os
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lideres mundiais pelos compromissos que assumem para combater a pobreza, a desigualdade e as
alteragOes climaticas nas Cimeiras do MDS e do Clima no final deste ano.

Depois de iluminar Londres com imagens de figuras icénicas globais na sua juventude (ao lado de um
dos nossos activistas inspiradores, Ladan Takow), mais de 40 jovens chegaram ao Campus Google na
manha do Dia Internacional da Juventude. Porqué? Os voluntarios do ICS e UM dos Jovens
Embaixadores tinham unido for¢as para HacKtion/2015- encarregados de amplificar as vozes das
centenas de milhares dos seus companheiros activistas juvenis que actuam em todo o mundo.

Para nos ajudar a guiar a todos na nossa primeira hackathona, uma série de peritos digitais juntou-se
a nés no dia. Incluindo Richard Beer, Director Criativo da Don’t Panic London — os mentores da The
Revolution Will Be Televised e este iconico video da Siria; Helen Hector, Gestora de Campanhas
Digitais naThe ONE Campaign; e Richard Roaf, fundador da Alter-Eco Communications.

Apds a formacdo técnica dos nossos convidados especialistas, a Hack comecou! Os voluntarios
competiram em equipas para o maior impacto online: retweetando freneticamente e envolver-se
em eventos globais enquanto também criando e partilhando o seu préprio conteldo digital,
utilizando o ecra verde, o VoxPops e o Photoshop espalhados por toda a sala.

O Resultado? A #YouthPower alcangou mais de 36 milhdes de pessoas nas redes sociais em todo o
mundo. Nada mau para um dia de trabalho?

De Londres a Lima, de Nairobi a Nova Deli, uma poderosa rede de jovens activistas reuniu-se no Dia
Internacional da Juventude para lembrar aos lideres globais que somos uma forcga a ter em conta.
Relembramos que estaremos atentos as promessas que fardo nas duas cimeiras mundiais deste ano,
e a responsabiliza-los pds-2015".

Exemplo: Aplicagdes mdveis para apoiar a aprendizagem de competéncias para a vida e
DSSR nas comunidades na india

O aplicativo M-Sathi visa aumentar o conhecimento dos Direitos de Saude Sexual e Reprodutiva
(DSSR) e a utilizagdo de servicos apropriados para raparigas e mulheres jovens que vivem em aldeias
rurais e urbanas na india. O conhecimento dos DSSR é muito limitado e o acesso aos servicos pode
ser dificultado pela distancia, indisponibilidade de produtos tais como preservativos e guardanapos
sanitarios e atitudes negativas dos membros da familia/comunidade. A aplica¢do estd actualmente
disponivel em Smartphones utilizando sistemas operativos méveis Android e oferece a opgao de
lingua do Hindi ou Inglés. A Restless Development oferece educagao sobre DSSR através de mdédulos,
formacdo e sessOes centradas nas raparigas jovens e no seu ambiente. A aplicagdo é apresentada
pelos nossos voluntarios a raparigas jovens, e recebem formacao para utilizar a aplicacdo
eficazmente para qualquer informacdo que necessitem sobre a sua saude, higiene ou direitos. A
aplicacdo esta também a ser incluida nos nossos outros programas concebidos tanto para rapazes
como para raparigas. Acreditamos que a educacdo sobre DSSR é tdo importante para os jovens
rapazes como para as raparigas e mulheres jovens. O objectivo da aplicacdo ndo é substituir a
educaco fisica que os nossos voluntérios e membros da equipa oferecem nos distritos da india, mas
reforcar o conhecimento e a compreensao dos DSSR através de uma aplicacao de facil utilizacao,
24*7 disponivel nos celulares.

A aplicacdo M-Sathi cobre uma vasta gama de areas tematicas, como por exemplo:
e Crescer: Puberdade, Anatomia & Menstruacdo
e Sexo & Sexualidade: Direitos e Responsabilidades Sexuais &
e Gravidez: Concepg¢des, Aborto Seguro e Contracepcao
e |TSs: InfecgBes de transmissdo sexual e os sintomas

e HIV e SIDA: Transmissao, Prevencdo & Consequéncias
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e Género: Preconceitos de género, Abuso e Disposi¢es Legais
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