
Su objetivo es mantener 
comunicaciones pacíficas, 

cordiales, armoniosas,  
respetuosas y ayudar a 
prevenir  conflictos o a 

evitar que estos  avancen.

¿Cómo resolver un conflicto desde la

COMUNICACIÓN
NO VIOLENTA?

La comunicación no violenta consiste en 
escuchar sin  interrumpir, observar las 
acciones específicas sin hacer juicios y 

dejarnos dominar por el amor, 
el respeto, la comprensión, el 

agradecimiento, la compasión y el 
interés por los demás .

Observar sin evaluar 
constituye la forma

suprema de la 
inteligencia humana.

“
J. Krishnamurti

“
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En lugar de decir: Te invitamos
a decir:

¡Lo que hiciste no 
sirve!

Lo que hiciste tiene 
algunas áreas de 

mejora.

¡Eres un(a) inútil!

Nos percatamos de que hizo 
falta que completaras 
algunas asignaciones, 

¿necesitas apoyo o tienes 
alguna duda

para cumplirlas?

¡Lo que opines no 
importa!

¡Gracias por tu opinión! 
Creo que tanto la tuya como 

la mía son importantes.
Podemos conversar para

llegar a un consenso antes 
de actuar.

¡Actúas como tu
madre/padre, eres 

igual de exagerada(o)!

Entiendo lo que dices. Pero,
¿crees que haya otra forma
de ver lo que está pasando?

¡Todo lo haces mal y 
por tu culpa no 

entregamos el trabajo 
a tiempo!

Hizo falta que cumplieras 
con la parte que te 

corresponde, y eso ocasionó 
que, como grupo,

entreguemos el trabajo 
fuera de tiempo.
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Fuente: Elaboración propia a partir del análisis del texto de la referencias 2 y 3.
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